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كلمات م�ضيئة

�أن  الكلمة من معنى،  ت�شمله هذه  ما  �أمة ترغب في الحياة، بكل  »على كل 

ت�شمر عن �ساعد الجد، فتعمل بلا كلل �أو ملل، و في �إخلا�ص و تفان، وحب 

للبذل و العطاء، م�ستغلة طاقاتها و مهاراتها، م�ستثمرة مواردها و �إمكاناتها، 

من اجل بناء حا�ضر م�شرق عظيم، و الإعداد لم�ستقبل زاهر كريم«

قابو�س بن �سعيد

مجل�س عمان – 31 �أكتوبر 2011  

Precious Quotes

((Every nation that desires to live – in the full meaning of the 
word – needs to roll up its sleeves and work tirelessly and 
diligently with dedication and the love to give generously 
to utilize its capacities and skills and invest in its resources 
and potential, so that it can build a great and illustrious 
present and prepare for a decent and prosperous future ))

Qaboos Bin Said

Oman Council 31 October 2011
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حضرة صاحب الجلالة السلطان قابوس بن سعيد المعظم
His Majesty Sultan Qaboos Bin Said
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كلمة الرئي�س

�إن تق���دم و ازده���ار المدن يقا�س بما ينجز على �أر�ض الواقع من �أعمال وم�ش���اريع تنعك�س نتائجها 

عل���ى الفرد والمجتمع وكافة الجوان���ب الأخرى ب�صورة تتجلى فيها معاي�ي�ر التخطيط الدقيق في دفع 

عجلة البناء �ضمن منظومة ت�سهيل الخدمات للمواطن والمقيم.

و�إذ توا�ص���ل م�سقط نموها نح���و �أرقى م�ستويات التح�ضر والمدنية  ف����إن بلدية م�سقط تهدف  بما 

تق���وم به من خدمات �ضروري���ة و�إ�ستراتيجية كالط���رق والج�سور والإناره وتنظي���م الحياة العامة ان 

تجعل من م�سقط  مدينة ع�صريه ذات خ�صائ�ص تناف�سيه قادرة على تقديم نوعية عالية من الحياة 

م���ن خلال الم�شاريع والأعمال التطويرية التي تنفذ لمواكبة معدلات النمو ال�سكاني والتوزيع العمراني 

وانت�ش���ار �سرعت���ه وكذلك متطلبات الأنماط الخدمية في �ضل المتغ�ي�رات والتحولات المرتبطة بالعولمة 

والتطور الجاري في مجالات الحياة المختلفة .

ي�سرن���ا �أن ن�ضع ب�ي�ن �أيديكم التقري���ر الإح�صائي ال�سن���وي مت�ضمناً �أهم الم�ؤ�ش���رات الإح�صائية 

مدعما بالر�سوم البيانية لناتج �أعمال البلدية لعام 2015م. 

�آملين �أن يكون هذا التقرير في �إخراجه مدخلًا �إ�ضافياً ومورداً خ�صباً لكل باحث �أو مهتم ب�ش�ؤون 

العمل البلدي مع تمنياتنا للجميع بالتوفيق.

المهند�س / مح�سن بن محمد ال�شيخ

رئي�س بلدية م�سقط
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CHAIRMAN’S SPEECH

The development and prosperity of towns are measured by what is 
achieved on reality from works and projects which their outcomes are 
reflected on the citizen and the society and all the other sides in a way 
that precise planning criteria are apparent in pushing the construction 
process within a mechanism of facilitating services for both the citizen 
and the resident.

As Muscat is continuing its development towards the top levels of 
modernism and civilization, Muscat Municipality and through what is 
offering as necessary and strategic services such as roads, bridges, 
lighting and public life organization aims at making from Muscat a 
modern city that has competitive characteristics able to present a 
higher lifestyle through the developing projects and works which are 
being achieved to follow up the averages of population growth and 
residential distribution and the spread of its accelerated growth, as 
well as the requirements of the service types under the changes and 
transformations related to globalization and development that take 
place in the different domains of life.

It gives me pleasure to present the annual report of Muscat Municipality 
supported with statistics , diagrams and drawings that reflect the 
performance Municipality in the various sectors in 2015.

Hopefully, this report will be a good and valuable reference for any 
researcher and municipal work professionals. With my best wishes for 
a continuous success.

Finally, it gives me pleasure to present

Eng. Mohsin bin Mohammed Al Shaikh
Chairman of Muscat Municipality
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 56Distribution of Rental Contracts According toعقود الإيجار ال�صادرة موزعة ح�سب نوع العقد36
Contract Type  
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First: Manpowerالقوى العاملة: أولا

20082009201020112012201320142015Detailsالبٌان

425444466536566650614632Municipality Head Officeرئاسة البلدٌة

Omani                 عمانً
 284296307346356376378378Maleذكور
4648508082878897Femaleإناث

Expatriate                  وافد
 95100109111128187148156Maleذكور
00000001Femaleإناث

221229240276283292292299المدٌرٌة العامة للشئون الادارٌة والمالٌة
Directorate General of 
Administrative and Financial 
Affairs

Omani                 عمانً
 191202211231234241241249Maleذكور
2825264145475049Femaleإناث

Expatriate                  وافد
 22211111Maleذكور
00133300Femaleإناث

 395468489529539558534549Directorate General ofالمدٌرٌة العامة للشئون الفنٌة
Technical Affairs

Omani                 عمانً
 165189196217236241243240Maleذكور
21224342515655Femaleإناث

Expatriate                  وافد
 208253266271259264233252Maleذكور
14322222Femaleإناث

 867880124813321338142013341406Directorate General ofالمدٌرٌة العامة للتشجٌر والحدائق
Landscaping and  Parks

Omani                 عمانً
 293295351436465523498519Maleذكور
45455776Femaleإناث

Expatriate                  وافد
 570580893892868890829881Maleذكور
00000000Femaleإناث

 9361051107911541163123212301316Directorate General ofالمدٌرٌة العامة للنقلٌات
Transportation

Omani                 عمانً
 579643641699742779746790Maleذكور
33356776Femaleإناث

Expatriate                  وافد
 354405435452415446477520Maleذكور
00000000Femaleإناث

موظفو بلدٌة مسقط حسب الوحدة  والجنسٌة والنوع
Muscat Municipality Employees Distribution According to Units, Nationalities and Gender

2008-2015
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.Contتابع

20082009201020112012201320142015Detailsالبٌان

المدٌرٌة العامة لبلدٌة مسقط بمطرح 
814825830901890985941944الكبرى

Directorate General of Muscat 
Municipality at Greater 
Muttrah

Omani                 عمانً
 269288285317319340327324Maleذكور
6661716162019Femaleإناث

Expatriate                  وافد
539531539567555629594601Maleذكور
00000000Femaleإناث

 6567097148468361029912958Directorate General of Muscatالمدٌرٌة العامة لبلدٌة مسقط ببوشر
Municipality at Bosher

Omani                 عمانً
 191220217281282299292300Maleذكور
8892021252526Femaleإناث

Expatriate                  وافد
457481488545533705595632Maleذكور
00000000Femaleإناث

 745807826965998112811051133Directorate General of Muscatالمدٌرٌة العامة لبلدٌة مسقط بالسٌب
Municipality at Seeb

Omani                 عمانً
 241272272322332355348357Maleذكور
1515133234363839Femaleإناث

Expatriate                  وافد
489520541612632737719737Maleذكور
00000000Femaleإناث

 359367381454470516485496Directorate General of Muscatالمدٌرٌة العامة لبلدٌة مسقط بالعامرات
Municipality at Al-Amrat

Omani                 عمانً
 148158158205207213202206Maleذكور
99102026272931Femaleإناث

Expatriate                  وافد
202200213230237276254259Maleذكور
00000000Femaleإناث

 265270286352348318352376Directorate General of Muscatالمدٌرٌة العامة لبلدٌة مسقط بقرٌات
Municipality at Quriyat

Omani                 عمانً
 122126139179176189183192Maleذكور
3231010101317Femaleإناث

Expatriate                  وافد
140142144164162119156167Maleذكور
00000000Femaleإناث

56836050653573567431812877998109Totalالإجمالً

Omani                 عمانً
 24832689277732333349355634583555Maleذكور
143143124273287313333345Femaleإناث

Expatriate                  وافد
30563214363038453790425440064206Maleذكور
14455523Femaleإناث
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القوى العاملة فً أرقام
Manpower in Numbers

2015

 الموظفٌن اجمالً
Total Employees 

8109 
 

348 

7761 

106 

563 

578 

4209 

3900 

 عمانً
Omani 

 وافد
Expatriate  

 اناث
Female 

 المنتهٌة خدماتهم
Dismissed Employees 

 المعٌنون الجدد
New Appointees 

 فأعلى الجامعً المستوى التعلٌمً
Educational Level  
Postgrad & higher 

 

 ذكور
Male 
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TotalالاجمالًوافدOmaniعمانً

المجموعاناثذكورالمجموعاناثذكورالمجموعاناثذكور
MaleFemaleTotalMaleFemaleTotalMaleFemaleTotal

ما دون دبلوم التعلٌم 
 17512217734173041735924225946Below Generalالعام

Education Diplama

 11977812753031200781278General Educationدبلوم التعلٌم العام
Diploma

 223722951021223374307Diplomaدبلوم

 33215648815116347157504Bachelorبكالورٌوس

 481765303511768Masterماجستٌر

404202606Doctorate (Phd)دكتوراه

3555345390042063420977613488109Totalالإجمالً

توزٌع موظفو بلدٌة مسقط حسب المستوى التعلٌمً
Muscat Municipality Employees Distribution According to Educational level

2015

 موظفو بلدٌة مسقط حسب المستوى التعلٌمً
Muscat Municipality Employees  According to Educational level

2015

Educational Levelالمستوى التعلٌمً
Expatriate

  (PHD)دكتوراه  

 ( Master)ماجستٌر  

  ( Bachelor)بكالورٌوس

  (Diploma)دبلوم  

  (General Education Diploma) العام دبلوم التعلٌم 

  (Below General Education Diploma) دبلوم التعلٌم العام دون 

TotalالاجمالًوافدOmaniعمانً

المجموعاناثذكورالمجموعاناثذكورالمجموعاناثذكور
MaleFemaleTotalMaleFemaleTotalMaleFemaleTotal

ما دون دبلوم التعلٌم 
 17512217734173041735924225946Below Generalالعام

Education Diplama

 11977812753031200781278General Educationدبلوم التعلٌم العام
Diploma

 223722951021223374307Diplomaدبلوم

 33215648815116347157504Bachelorبكالورٌوس

 481765303511768Masterماجستٌر

404202606Doctorate (Phd)دكتوراه

3555345390042063420977613488109Totalالإجمالً

توزٌع موظفو بلدٌة مسقط حسب المستوى التعلٌمً
Muscat Municipality Employees Distribution According to Educational level

2015

 موظفو بلدٌة مسقط حسب المستوى التعلٌمً
Muscat Municipality Employees  According to Educational level

2015

Educational Levelالمستوى التعلٌمً
Expatriate

  (PHD)دكتوراه  

 ( Master)ماجستٌر  

  ( Bachelor)بكالورٌوس

  (Diploma)دبلوم  

  (General Education Diploma) العام دبلوم التعلٌم 
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ExpatriateوافدOmaniعمانExpatriateًوافدOmaniعمانً
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MaleFemaleTotalMaleFemaleTotalMaleFemaleTotalMaleFemaleTotal

10173073960963800380ما دون دبلوم التعلٌم العام
Below General 
Education 
Diploma

50500032638000دبلوم التعلٌم العام
General 
Education 
Diploma

 751200011314213Diplomaدبلوم

 15203500022830202Bachelorبكالورٌوس

000000000000Masterماجستٌر

000000000000Doctorate (Phd)دكتوراه

28255373073161171783841385Totalالإجمالً
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Muscat Municipality New Appointees Distributed Based on Nationality
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وافدعمانًوافدعمانًوافدعمانًوافدعمانً
OmaniExpatriateOmaniExpatriateOmaniExpatriateOmaniExpatriate

25980001185Municipality Head Officeرئاسة البلدٌة

المدٌرٌة العامة للشؤون الإدارٌة 
00210021والمالٌة

Directorate General of 
Administrative & 
Financial Affairs

 515800005158Directorate General ofالمدٌرٌة العامة للشؤون الفنٌة
Technical Affairs

المدٌرٌة العامة للتشجٌر 
 0000327798327798Directorate General ofوالحدائق

landscaping and Parks

 71330001013Directorate General ofالمدٌرٌة العامة للنقلٌات
Transportation

المدٌرٌة العامة لبلدٌة مسقط 
014725680072582بمطرح الكبرى

Directorate General of 
Muscat Municipality at 
Greater Muttrah

المدٌرٌة العامة لبلدٌة مسقط 
233355790037612ببوشر

Directorate General of 
Muscat Municipality at 
Bosher

المدٌرٌة العامة لبلدٌة مسقط 
1123847100095733بالسٌب

Directorate General of 
Muscat Municipality at 
Seeb

المدٌرٌة العامة لبلدٌة مسقط 
421292190033240بالعامرات

Directorate General of 
Muscat Municipality at  
Al-Amrat

المدٌرٌة العامة لبلدٌة مسقط 
715611440068159بقرٌات

Directorate General of 
Muscat\ Municipality at 
Quriyat

3828229523013277986603381Totalالإجمالً

توزٌع العمال حسب المدٌرٌات التابعة لبلدٌة مسقط 
Distribution of Labours According to Muscat Municipality Directorates

2015

القطاع الزراعًالقطاع الصحًالقطاع الفنً

Details
Technical SectorHealth SectorAgricultural Sector

 المجموع  
Total

البٌان
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الإجمالًوافدعمانًالإجمالًوافدعمانً

OmaniExpatriateTotalOmaniExpatriateTotal

14014808Retirementالاحالة للتقاعد

 1601654054Retirement by Resignationالاستقالة بالتقاعد

19340359549Resignation upon Requestالاستقالة بناء على طلبه

314707Physical Unfitnessعدم اللٌاقة الطبٌة

257303Dismissal for Disciplinary Decisionالفصل بقرار تأدٌبً

5510606Deathالوفاة

019721972033Termination of Contractانتهاء العقد

الانقطاع عن العمل أكثر من المدة 
 03939808Non-attendance Exceeding Theالقانونٌة

Legal limits

 / 909808Transfering to Another Ministryمؤسسة/ النقل إلى وزارة أخرى 
Organization 

6823622430997106Totalالإجمالً

مقارنة المنتهٌة خدماتهم حسب أسباب ترك الخدمة والجنسٌة
Dismissed  Employees Distributed According to Causes and  Nationality 

2014-2015

Distribution of Dismissed  Employees According to Causes and  Nationality 
توزٌع المنتهٌة خدماتهم حسب أسباب ترك الخدمة والجنسٌة

البٌان

20142015

Details

2014 -2015

% 97 

% 3 % 7 

% 93 

 وافد
Expatriate 

 عمانً
Omani 
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ماجستٌربكالورٌوسالدبلومالدبلوم التعلٌم العامما دون الدبلوم العام

Below 
Diploma of 

General 
Education 

Diploma of 
General 

Education 
DiplomaBachelorMasterTotalPercenta-

ge% 

Male%4301088ذكور

Female%0000000إناث

Male%21222445350ذكور

Female%0100000إناث

Male%1033188ذكور

Female%0001011إناث

Male%5100066ذكور

Female%0010000إناث

Male%3000033ذكور

Female%0000000إناث

Male%4000044ذكور

Female%0100000إناث

Male%1100022ذكور

Female%0001000إناث

Male%7000188ذكور

Female%0000000إناث

Male%1211166ذكور

Female%0012033إناث

47318137106100

المنتهٌة خدماتهم حسب أسباب ترك الخدمة والنوع والمستوى التعلٌمً
Dismissed Employees According to the Causes and Eduicational  Level

2015

الانقطاع 
عن العمل 
اكثر من 

المدة 
القانونٌة

Termination 
of Contract

Non-
attendance 
Exceeding 
The Legal 
Limits

الاحالة 
Retirementللتقاعد

Retirement 
by 
Resignation

Resignation 
upon
Request

Physical 
Unfitness

Dismissal for 
Disciplinary 
Decision

الوفاة

%النسبة 

Reasons

Transfering 
to Another 
Ministry / 
Organization 

Death

Totalالإجمالً

انتهاء العقد

النقل إلى 
وزارة 
/ أخرى 
مؤسسة

الاستقالة 
بالتقاعد

الاستقالة 
بناء على 

طلبه

عدم اللٌاقة 
الطبٌة

الفصل 
بقرار تأدٌبً

الإجمالً

Genderالنوع الأسباب

Education Levelالمستوى التعلٌمً 

ماجستٌربكالورٌوسالدبلومالدبلوم التعلٌم العامما دون الدبلوم العام
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20082009201020112012201320142015NationalityDetailsالجنسٌةالبٌــان

4437323030252317Omaniعمانً

11111100Expatriateوافد

265326332371407432456440Omaniعمانً

228271294310314303351370Expatriateوافد

6368696673706863Omaniعمانً

4045444556555769Expatriateوافد

641748772823881886955959

اجمالً السائقٌن فً بلدٌة مسقط 
 Total Number of Muscat Municipality Drivers 

2008 -2015

 توزٌع السائقٌن فً بلدٌة مسقط 
   Distribution of Muscat Municipality Drivers 

الاجمالً

سائق خفٌف

سائق ثقٌل

مشغل معدات

Light Driver

Heavy Driver

Equipments Operator

Total

2008-2015

     Drivers Distributionتوزٌع السائقٌن 

2008          2009          2010           2011           2012           2013          2014          2015 

1000 
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Second: Equipmentsالمعدات:ثانيا 

20082009201020112012201320142015Detailsالبيان

808278799711112089Saloonصالون
252293288301365396443423S U Vالدفع الرباعي

207226251256276311338305Pick-upبيك آب
556191108140153158133Motorbikeدراجة نارية

56642232Bus (15 Passengers)راكب15حافلة 
3481427435343Bus (25 Passengers)راكب25حافلة 
0272121212121Bus (50 Passengers) راكب50حافلة 

669111111164Hearseمركبة نقل الموتى
66666666Tow Truck / Wreckerمركبة قطر السيارات

55543222Trash Truck 1.5 Tonطن1.5نقل قمامة 
1718374546536124Trash Truck 3 Tonطن3نقل قمامة 
2421177691212Trash Truck 5 Tonطن5نقل قمامة 

7576807676100111109Dump Truck 10 Tonطن10قلاب 
7071718392929793Dump Truck 24Tonطن24قلاب 

22111110Animals Vehicleقبض الاغنام
4646453821141513Labor Transport (25 Passengers)مقعد25نقل عمال 
2424211710886Labor Transport (45 Passengers)مقعد45نقل عمال 

2124252828323232Equipment Winchرافعة معدات 
22222222Kato Winchرافعة كاتو

88997777Lighting Winchرافعة للانارة
24444455Fork Liftرافعة شوكية

9111189141517Street Water Spra Tankersصهاريج رش طرق
2533332825262921Tree Irrigation Tankersصهاريج ري اشجار

2832282322232412Sewage Tankersصهاريج شفط مجاري
 1114121211131312Drinking Water Tankersصهاريج نقل مياه شرب

107114124124137138146136Garbage Press Back Trucksنقل قمامة ضاغطة 
33376132121Sewage Tankersحاويات الصرف الصحي

1212121419152022Truckقاطرة
710111121212326Trailerمقطورة

56655776Fuel Transportationنقل وقود 
33783151611Light Equipment Transportationنقل معدات صغيرة

11211111Flower Transportationسيارة نقل زهور
22223333Portable workshopورشة متنقلة

1111111111111113Bulldozerبلدوزر
2121201818181821Graderجريدر

2424262624272929Excavatorحفار
11211121Small Excavatorحفار صغير

4141404541434844Loaderشيول
 33333333Street Cleaning Equipmentمعدة غسيل الشوارع 

44444442Compactorكمبكتر
1010101212121213Road Roller(مدحلة)معدة رص شوارع 

1818182424262523Sweeperمعدات كنس الشوارع

توزيع السيارات والمعدات في بلدية مسقط
 Cars and Equipments Distribution in Muscat Municipality 

2008-2015
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المتدرٌبن خارج الخطةالمتبقى من الخطةعدد المشاركٌنالعدد المقترح
 ProposedParticipantsRemainder  Participants

 NumberNumberfrom the PlanOutside the Plan

171801Computer Programsمجال الحاسب الألً

 & 8760270Administraiveالمجال المالً والإداري
Financial Programs

8235470Technical Programsالمجال الفنً

10477270Health  Programsالمجال الصحً

323220290Specialized Programsالمجالات التخصصٌة

 7054160Landscaping & Parksمجال التشجٌر والحدائق
Programs

1553170162

547117453Totalالإجمالً

79%
21%

Third: Trainingالتدرٌب: ثالثا 

2015

مقارنة بٌن أعدد المشاركٌن فً مختلف المجالات
Comparison of the Number of Participants in theTraining Fileds

خطة التدرٌب لموظفو بلدٌة مسقط
Training Plan of Muscat Municipality for Employees

البٌان

2015

Details

دورات تدرٌبٌة عامة 
لجمٌع الوحدات

General Training 
Programs

 الالً الحاسب
Computer 
Programs 

 المالً والإداري
Financial & 

Administrati

 الصحً
Health  

 الفنً
Technical 

 والحدائق التشجٌر
Landscaping 

& Parks 

 التخصصً
Specialized 
Programs 

 دورات عامة
General  

Programs 
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20082009201020112012201320142015Detailsالبيان

631301248785423121642Internal Trainingتدريب داخلي

 55162347698877515232284241Local Trainingتدريب محلي

 + 515287556055260External  Trainingمؤتمرات+ تدريب خارجي 
Confrences

665805687113092020012431883Totalالاجمالي

 Growth%64-%21%118%19-%64%15-%21_نسبة التطور
Percentage

2008 - 2015
Comparison of Growth Percentage in Training Opportunities 

الفرص التدريبية موزعة حسب نوع التدريب
Distribution of Training Opportunities  According to Training Types   

 مقارنة نسبة التطور في  الفرص التدريبية

2008-2015
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Administraive+ 

Computer+ Legal

159180222165105440333153Technicalالفني

4155415537073802Financialالمالي

5111710413240540493131Health + Agriculturalالزراعي+ الصحي 

8119485401114950English languageاللغة الإنجليزية

665805687113092020012431883Totalالإجمالي

201320142015 20092010Details 200820112012البيان

333738 259235 934القانوني+الحاسب الألي+إداري 

The Ratio of Distributed Training Opportunities According to Training Fields
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النسبةالعددالنسبةالعدد

NumberPercentageNumberPercentage

Municipality Head Office%12314%52722رئاسة البلدٌة

 Directorate General of Administrative and%8910%29312المدٌرٌة العامة للشؤون الادارٌة والمالٌة
Financial Affairs

Directorate General of Technical Affairs%14617%2209المدٌرٌة العامة للشؤون الفنٌة

 Directorate General of Landscaping and%9311%1607المدٌرٌة العامة للتشجٌر والحدائق
Parks

Directorate General of Transport%738%28612المدٌرٌة العامة للنقلٌات

المدٌرٌة العامة لبلدٌة مسقط بمطرح 
 Directorate General of Muscat Municipality%566%2048الكبرى

at Greater Muttrah

 Directorate General of Muscat Municipality%9411%24810المدٌرٌة العامة لبلدٌة مسقط ببوشر
at Bosher 

 Directorate General of Muscat Municipality%9010%2269المدٌرٌة العامة لبلدٌة مسقط بالسٌب
at Seeb 

 Directorate General of Muscat Municipality%394%1476المدٌرٌة العامة لبلدٌة مسقط بالعامرات
at  Al-Amrat

 Directorate General of Muscat Municipality%809%1205المدٌرٌة العامة لبلدٌة مسقط بقرٌات
at Quriyat

Total%883100%2431100الإجمالً

بوشر
السٌب   

العامرات   
قرٌات   

الفرص التدرٌبٌة المنفذة موزعة حسب وحدات بلدٌة مسقط

2014 - 2015
Applied Training Opportunities Distributed According to the Muscat  Municipality Units

20142015

Detailsالبٌان



30
ال�سنوي 2015

التقرير
Annual Report 2015

 Fourth:Habilitationالتأهٌل: رابعا

دبلومبكالورٌوسماجستٌردكتوراه 

Doctorate (PHD)MasterBachelorDiploma

016614Part Time Studiesدراسات مسائٌة

0600External Scholarshipبعثة دراسٌة خارجٌة

0686Internal Scholarshipبعثة دراسٌة داخلٌة

3930Study Leaveاجازة دراسٌة

3377210Totalالإجمالً

2015
  The Percentage of Total Educational Opportunities Offered to Muscat Municipality Employees 

البٌان

 الفرص الدراسٌة لتكملة الدراسات العلٌا لموظفً بلدٌة مسقط 
 Educational Opportunities Offered to Muscat Municipality Employees 

Details

2015

نسبة إجمالً الفرص الدراسٌة لتكملة الدراسات العلٌا لموظفً بلدٌة مسقط 
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النسبةالمجموعنفقة خاصةوزارة التعليم العاليبلدية مسقط

Muscat 
Municipality

Ministry of 
Higher 

Education

Private 
expenseTotalPercentage

02132Doctorate (PHD)دكتوراه 

122233730Masterماجستير

80647259Bachelorبكالوريوس

604108Diplomaدبلوم

26492122100Totalالإجمالي

الجهة الممولة للفرص الدراسية الخاصة لتكملة الدراسات العليا لموظفي بلدية مسقط 
Funding Party Which Offered Educational Opportunities to Muscat Municipality Employees 

2015

الجهة الممولة للفرص الدراسية الخاصة لتكملة الدراسات العليا لموظفي بلدية مسقط 
Funding Party Which Offered Educational Opportunities to Muscat Municipality Employees 

2015

Detailsالبيـان

 بلدية مسقط
Muscat Municipality 

 وزارة التعليم العالي
Ministry of Hight Education 

 خاصة نفقة
Private expense 
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الفصل الثاني : المشاريع التطويرية
Section Two: Developmental Projects

Roads
Lighting
Landscaping and Parks
Public Projects

الطـرق
الإنـارة

التشجير و الحدائق
مشاريع عامة
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الطرق: أولا 

نسبة الإنجاز(كم)الطـــول 

Length (km)Completion 
Percentage

 Internal roads in Al-mwalh 11 in%2093 بالسٌب11طرق داخلٌة بالموالح 
Seeb

إزدواجٌة الطرٌق أمام مبنى الأحوال المدنٌة 
 Duplication of the road in front of%160بالسٌب

the Civil Status building in Seeb

 Entrances of fuel stations in Muscat%115.02مداخل محطات الوقود بطرٌق مسقط السرٌع
express way

 Rehabilitation on Sultan Qaboos%391أعمال التأهٌل على شارع السلطان قابوس
Street 

طرٌق الربط بٌن مطار مسقط الدولً 
 Road linking Muscat International%597وشارع مسقط السرٌع

Airport and Muscat express way

 Internal roads in the Wilayat of%234.50الطرق الداخلٌة بولاٌة السٌب الحزمة الأولى
Seeb first package

Internal roads of Muttrah & Muscat%960الطرق الداخلٌة بولاٌة مطرح ومسقط

Internal roads in Al-Amrat%4075الطرق الداخلٌة بالعامرات

Internal roads in Quriyat%2035الطرق داخلٌة بقرٌات

Internal roads in Al-Khoud 7%8100الطرق الداخلٌة بالخوض السابعة

 Internal roads in the Wilayat of%35100(الجزء الأول)الطرق الداخلٌة بولاٌة السٌب 
Seeb first part

 Internal roads in the Wilayat of%35100(الجزء الثانً)الطرق الداخلٌة بولاٌة السٌب 
Seeb second part

Project Nameاسم المشروع

أهم مشارٌع الطرق المعبدة فً محافظة مسقط بالكٌلومتر

First: Roads

2015
Muscat Directorate Most Important Paved Roads Projects (Km)
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(كم)الطـــول 
Length(Km)

14.621Greater Muttrahمطرح الكبرى

Bosher 6.96بوشر

Seeb 17.5السٌب

16.61Al-Amratالعامرات

Quriyat 19.8قرٌات

75.491Totalالإجمالً

الطول بالكٌلومترالسنة
YearLength (km)Growth Percentage

20063940%
2007221-44%
200837570%
2009174-54%
2010220.126%
201191-59%
201210616%
201376-28%
20149728%
201575.491-22%

التطور فً أطوال الطرق المعبدة 
Development in Paved Roads Length

2007-2015

Development in Paved Roads Length
2007-2015

التطور فً أطوال الطرق المعبدة 

أطوال الطرق الداخلٌة المعبدة حسب المدٌرٌات بالكٌلومتر
 Internal Paved Roads Distributed According to Directorates (km)

2015

Detailsالبٌـان

 الطرق المعبدة التطور فً أطوال
Development in Paved Roads Length 

2007      2008     2009     2010      2011      2012      2013      2014      2015      
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Second: Lightingالإنارة: ثانٌا

20082009201020112012201320142015Detailsالبٌــان

 المدٌرٌة العامة لبلدٌة 
10.602.4300.6151012.316.8مسقط بمطرح الكبرى

Directorate General 
of Muscat 
Municipality at 
Greater Muttrah

المدٌرٌة العامة لبلدٌة 
1220.537.3312.0250.3812.11915.70217.761مسقط ببوشر

Directorate General 
of Muscat 
Municipality at Bosher

المدٌرٌة العامة لبلدٌة 
2049.711019.0762.02120.522.6513.68مسقط بالسٌب

Directorate General 
of Muscat 
Municipality at Seeb

االمدٌرٌة العامة لبلدٌة 
191.840.4828.7542.36625.829.236.07مسقط بالعامرات

Directorate General 
of Muscat 
Municipality at Al-
Amrat

المدٌرٌة العامة لبلدٌة 
14.9801.4256.6249.3938.321.26.06مسقط بقرٌات

Directorate General 
of Muscat 
Municipality at Quriyat

76.5872.0821.66116.46204.7876.719101.0590.371Totalالإجمالً

2008-2015
Comparison of Lightened Roads Length

مقارنة أطوال الطرق المنارة 

2008 -2015
Main and Internal Roads Lighting (km)

انارة الطرق الرئٌسٌة و الداخلٌة بالكٌلومتر 

 الطرق المنارة  أطوال
Lightened Roads Length 

2008         2009         2010         2011         2012         2013         2014         2015      
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Third: Landscaping and Parksالتشجٌر و الحدائق: ثالثا 

20082009201020112012201320142015Detailsالبٌان

110163422931093342329474104644014340143Treesالأشجار

316879193285753478525835044197472967472967Plantsالشجٌرات

6794813481945062950486390350743948373460241416828214790630Flowers الزهور

مقارنة النباتات المنصرفة
Number of Plants  Disbursed

2008-2015

2008 - 2015

 أعداد النباتات المنصرفة لصٌانة المواقع والحدائق
Numbers of Plants  Disbursed  for Sites and Parks  Embellishment

 زهور
Flowers 

 شجٌرات
Plants 

 أشجار
Trees 

2008                              2009                                 2010                        2011 

2012                            2013                              2014                       2015          
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زهورشجٌرات اشجار

TreesPlantsFlowers

344013575248143450انتاج النباتات

42001048635194180النباتات المصروفة للمواقع

1542105801453000النباتات المصروفة لجهات حكومٌة وأهلٌة

انتاج وصرف النباتات
Growing/Producing  and Disbursed of Plants

2015

انتاج وصرف النباتات

 Operations Inside Plants Nurseryالعملٌات داخل المشتل

2015
Growing/Producing  and Disbursed of Plants

Total 4014347296714790630الإجمالً

Plants Disbursed to Sites

Plants Disbursed to Government and 
Local Parties

Growing of Plants

 
401,43 

 Treesأشجار 
472,967 

 Plantsشجٌرات 
147,906,30 

 Flowersزهور 
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مٌدان عامالمنتزهاتملاعب الأطفالالحدائق العامة

Public 
ParksPlaygroundsRecreational  

Areas
Public 
Place

5711Greater Muttrahمطرح الكبرى

53040Bosherبوشر

43400Seebالسٌب

41301Al-Amratالعامرات

3310Quriyatقرٌات

218762Totalالإجمالً

Number of Parks, Playgrounds and Recreation Areas According to  Directorates
أعداد الحدائق و ملاعب الأطفال و المنتزهات موزعة حسب المدٌرٌات

2015

أعداد الحدائق و ملاعب الأطفال و المنتزهات موزعة حسب المدٌرٌات
Number of Parks, Playgrounds and Recreation Areas According to  Directorates

Detailsالبٌان

2015

 قرٌات
Quriyat 

3 

3 

1 

 العامرات
Al-Amrat 

4 

13 

1 

 السٌب
Seeb 

4 

34 

 بوشر
Bosher 

5 

30 

4 

 مطرح الكبرى
Greater 
Muttrah 

5 

7 

1 

1 
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Public 
ParksPlaygroundsRecreational  

Areas
Public 
Place

5711Greater Muttrahمطرح الكبرى

53040Bosherبوشر

43400Seebالسٌب

41301Al-Amratالعامرات

3310Quriyatقرٌات

218762Totalالإجمالً

Number of Parks, Playgrounds and Recreation Areas According to  Directorates
أعداد الحدائق و ملاعب الأطفال و المنتزهات موزعة حسب المدٌرٌات

2015

أعداد الحدائق و ملاعب الأطفال و المنتزهات موزعة حسب المدٌرٌات
Number of Parks, Playgrounds and Recreation Areas According to  Directorates

Detailsالبٌان
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المساحة

Sq(M2)

52572AL-Wadi Kabir Parkحدٌقة الوادي الكبٌر

100000AL-Ryam Great parkحدٌقة الرٌام الكبرى

25145Darseit West Parkحدٌقة دارسٌت الغربٌة

6490Darseit East Parkحدٌقة دارسٌت الشرقٌة

1715449AL-Qurm Natural Parkحدٌقة القرم الطبٌعٌة

8494Al-Khuwair Public Parkحدٌقة الخوٌر العامة

 4524Madinat AL Sultanحدٌقة مدٌنة السلطان قابوس
Qaboos Park

1820Rabiat Al-Qurm Parkحدٌقة رابٌة القرم

9473.8Madinat AL-Illam Parkحدٌقة مدٌنة الإعلام

7125Qurm Park (29)(29)حدٌقة القرم 

300000Al-Sahwa Parksحدائق الصحوة

8100Al-Mawaleh Public Parkحدٌقة الموالح العامة

32500Seeb Public Parkحدٌقة السٌب العامة

86614Al Naseem Public Parkحدٌقة النسٌم العامة

164200Amerat Public Park  Al-Amratحدٌقة العامرات العامةالعامرات

10705.5Quriyat Public Parkحدٌقة قرٌات العامة

82600Quriyat Lake  Public Parkحدٌقة بحٌرة قرٌات العامة

مساحة الحدائق موزعة حسب المدٌرٌات
Areas of Parks Distributed According to Directorates

2015

Park Name Areaاسم الحدٌقةالمنطقة

Seeb السٌب

Greater Muttrah

Bosher بوشر

مطرح الكبرى

Quriyat قرٌات

أعداد الحدائق و ملاعب الأطفال و المنتزهات موزعة حسب المدٌرٌات
Number of Parks, Playgrounds and Recreation Areas According to  Directorates

2015

حدٌقة قرٌات 
 العامة 

Quriyat 
Public Park 

107055 

حدٌقة النسٌم 
 العامة

Nasseem 
Public 
Park 

86614 

حدٌقة الرٌام 
 الكبرى

AL-Ryam 
Great 
park 

100000 

حدٌقة 
العامرات 
 العامة 

Amerat 
Public Park 

164200 

حدائق 
 الصحوة 

Al-Sahwa 
Parks 

300000 

حدٌقة القرم 
 الطبٌعٌة

AL-Qurm 
Natural 

Park   
1715449 
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Fourth: Public Projectsمشارٌع عامة: رابعا

 Completionنسبة الإنجاز 
RateProject Name

Residential houses in Quriyat%2.41منازل  فً ولاٌة قرٌات

 Muttrah Fish Market %21سوق الأسماك بمطرح

Development of Waterfront at Seeb%20(حدٌقة الوادي)تطوٌر الواجهة البحرٌة بالسٌب 

Directorate General of Muscat Municipality at Quriyat%20مبنى المدٌرٌة العامة لبلدٌة مسقط بقرٌات

-Customer Services Hall at Muscat Municipality in Al%7صالة لخدمات المراجعٌن ببلدٌة مسقط بالعامرات
Amrat

 Afforestation and irrigation project the opposite area of%25.62ري وتشجٌر الساحة المقابلة لدار الأوبرا السلطانٌة
Opera House

Pedestrian bridges the first Package%3جسور لعبور المشاة الحزمة الاولى

Slaughter Center at Al- Amerat%44مسلخ بولاٌة العامرات

Slaughter Center at Seeb%29.80مسلخ بولاٌة السٌب

Labour Camp at Quriyat%16سكن للعمال بولاٌة قرٌات

Labour Camp at Al Seeb%1سكن للعمال بولاٌة السٌب

Residential housing of Yitti in  Muscat%100وحدات سكنٌة فً قرٌة ٌتً بولاٌة مسقط

Development of Waterfront at Seeb%100تطوٌر الواجهة البحرٌة بالسٌب

 Maintain Marine road in Al-Heel North%8أعمال الصٌانة بطرٌق البحري بالحٌل الشمالٌة

Development of Darsait District%35تطوٌر منطقة دارسٌت

موجز بالمشارٌع التً أقامتها البلدٌة 
 Summery of Muscat Municipality Projects

2015

Fourth: Public Projectsمشارٌع عامة: رابعا

 Completionنسبة الإنجاز 
RateProject Name

Residential houses in Quriyat%2.41منازل  فً ولاٌة قرٌات

 Muttrah Fish Market %21سوق الأسماك بمطرح

Development of Waterfront at Seeb%20(حدٌقة الوادي)تطوٌر الواجهة البحرٌة بالسٌب 

Directorate General of Muscat Municipality at Quriyat%20مبنى المدٌرٌة العامة لبلدٌة مسقط بقرٌات

-Customer Services Hall at Muscat Municipality in Al%7صالة لخدمات المراجعٌن ببلدٌة مسقط بالعامرات
Amrat

 Afforestation and irrigation project the opposite area of%25.62ري وتشجٌر الساحة المقابلة لدار الأوبرا السلطانٌة
Opera House

Pedestrian bridges the first Package%3جسور لعبور المشاة الحزمة الاولى

Slaughter Center at Al- Amerat%44مسلخ بولاٌة العامرات

Slaughter Center at Seeb%29.80مسلخ بولاٌة السٌب

Labour Camp at Quriyat%16سكن للعمال بولاٌة قرٌات

Labour Camp at Al Seeb%1سكن للعمال بولاٌة السٌب

Residential housing of Yitti in  Muscat%100وحدات سكنٌة فً قرٌة ٌتً بولاٌة مسقط

Development of Waterfront at Seeb%100تطوٌر الواجهة البحرٌة بالسٌب

 Maintain Marine road in Al-Heel North%8أعمال الصٌانة بطرٌق البحري بالحٌل الشمالٌة

Development of Darsait District%35تطوٌر منطقة دارسٌت

موجز بالمشارٌع التً أقامتها البلدٌة 
 Summery of Muscat Municipality Projects

2015





الفصل الثالث : المجتمع والصحة العامة
Section three: Society and Public Health
Guidance and Awareness
Public Cleanliness
Health Inspection

التوعية والإرشاد
النظافة العامة

التفتيش الصحي
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First: Guidance and Awarenessالتوعٌة و الإرشاد: أولا 

قرٌاتالعامراتالسٌببوشرمطرح الكبرى

Greater MuttrahBosherSeeb  Al-AmratQuriyat

27993Studentsطلبة

2977391Citizensأهالً

803953412Homeمنزلٌة

358505442Exploratoryاستطلاعٌة

110111811

10020

21234General Occasionsمناسبات عامة

 01130Exhibitionsمعارض

21130

10010

النشاطات التوعوٌة التً نفذتها ادارة التوعٌة والارشاد ببلدٌة مسقط 

Other Activities and 
Events Upon Other 
Parties Request

أنشطة ترفٌهٌة

انشطة وفعالٌات بناء على طلب 
جهات آخرى

البٌـان

Recreational Activities

Details

Lectures

Visits

المحاضرات

حملات

Seminarsندوات

النشاطات التوعوٌة التً نفذتها إدارة التوعٌة والارشاد ببلدٌة مسقط 
Awareness Activities Implemented by  Muscat Municipality Awareness & Guidance 

Department
2015

الزٌارات

Campaigns
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Department
2015

الزٌارات
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Second: Public Cleanlinessالنظافة العامة :  ثانٌا 

20082009201020112012201320142015Detailsالبٌان

Greater Muttrah مطرح الكبرى

82058658591545008349934996309570House Wasteنفاٌات منزلٌة

48326598434065126455597750225177Solid Wasteمخلفات صلبة

37010681003720706641526375Tree Wasteمخلفات أشجار

Bosherبوشر

789991138568102071193713410976616157House Wasteنفاٌات منزلٌة

114138313390057924965782351367110Solid Wasteمخلفات صلبة

20011965761852924624511241364632Tree Wasteمخلفات أشجار

Seebالسٌب

2628317922153161497616568219861931223483House Wasteنفاٌات منزلٌة

175992950139439495045174171209919315Solid Wasteمخلفات صلبة

1896618673195431369717044191751893720188Tree Wasteمخلفات أشجار

Al-Amrat  العامرات

27652519320942480807647055486House Wasteنفاٌات منزلٌة

29929629230153901256935419231.15Solid Wasteمخلفات صلبة

17622216316931811120930988761003Tree Wasteمخلفات أشجار

Quriyatقـرٌــات

61366383572747495528282535802805House Wasteنفاٌات منزلٌة

126819594373814747122318960Solid Wasteمخلفات صلبة

13831457312628761311205120980Tree Wasteمخلفات أشجار

(بالشحنة)كمٌة النفاٌات التً تم شحنها للمرادم التابعة لبلدٌة مسقط موزعة حسب المدٌرٌات 
The Volume of Wastes Taken to Municipality Rubbish Dumps Distributed  According to the 

Directorates (by Cargo)
2008-2015

Second: Public Cleanlinessالنظافة العامة :  ثانٌا 

20082009201020112012201320142015Detailsالبٌان

Greater Muttrah مطرح الكبرى
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2628317922153161497616568219861931223483House Wasteنفاٌات منزلٌة

175992950139439495045174171209919315Solid Wasteمخلفات صلبة

1896618673195431369717044191751893720188Tree Wasteمخلفات أشجار

Al-Amrat  العامرات
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61366383572747495528282535802805House Wasteنفاٌات منزلٌة

126819594373814747122318960Solid Wasteمخلفات صلبة

13831457312628761311205120980Tree Wasteمخلفات أشجار

(بالشحنة)كمٌة النفاٌات التً تم شحنها للمرادم التابعة لبلدٌة مسقط موزعة حسب المدٌرٌات 
The Volume of Wastes Taken to Municipality Rubbish Dumps Distributed  According to the 

Directorates (by Cargo)
2008-2015
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Detailsالعددالبٌان

Greater Muttrahمطرح الكبرى
3249Covered Garbage Container (Metal or Plastic)(حدٌد أو بلاستٌك)حاوٌة كوكا 

628Waste Basketsسلات نفاٌات 
600Waste Container with Wheels (120 L) لتر بعجلات120حاوٌات سعة 

29Waste Skipsسكٌب
Bosherبوشر

6264Covered Garbage Container (Metal or Plastic)حاوٌة كوكا
555Waste Basketsسلات نفاٌات 
2325Waste Container with Wheels (120 L) لتر بعجلات120حاوٌات سعة 

34Waste Skipsسكٌب
Seebالسٌب

11826Covered Garbage Container (Metal or Plastic)(حدٌد أو بلاستٌك)حاوٌة كوكا 
879Waste Basketsسلات نفاٌات 
3808Waste Container with Wheels (120 L) لتر بعجلات120حاوٌات سعة 

137Waste Skipsسكٌب
Al-Amrat  العامرات

3603Covered Garbage Container (Metal or Plastic)(حدٌد أو بلاستٌك)حاوٌة كوكا 
140Waste Basketsسلات نفاٌات 
620Waste Container with Wheels (120 L) لتر بعجلات120حاوٌات سعة 

10Waste Skipsسكٌب
Quriyatقرٌات

2840Covered Garbage Container (Metal or Plastic)(حدٌد أو بلاستٌك)حاوٌة كوكا 
476Waste Basketsسلات نفاٌات 
580Waste Container with Wheels (120 L) لتر بعجلات120حاوٌات سعة 

0Waste Skipsسكٌب

2015

Garbage Containers Distributed According to Muscat Municipality Directorates  
مجمعات القمامة موزعة حسب المناطق التابعة لبلدٌة مسقط

2015

مجمعات القمامة موزعة حسب المناطق التابعة لبلدٌة مسقط
Garbage Containers Distributed According to Muscat Municipality Directorates  

 بوشر
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 السٌب
Seeb 

 مطرح الكبرى
Greater Muttrah 
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(طن)الوزن عدد الشحنات
Number of Shipments (Weight (Ton

 Solid wast 7592782419(أخشاب)مخلفات صلبة 

16189629Waste Organic(عضوية)مخلفات 

23772792048Totalالإجمالي

طنكرتون
CartonTons

8945355208.62Fruitsفواكه

5550374913.63Vegetablesخضروات

22450224.5Potatoبطاطس

,1472022Number of Parksالإجمالي Playgrounds and Recreation Areas According to  DirectoratesTotal

طنشحنة 
ShipmentTons

239148Local Products(موقع)438منتجات محلية

296459280Direct import wildالاستيراد البري المباشر 

332066400Indirect import wildالاستيراد البري غير المباشر 

479195820Import through the portالاستيراد عبر الميناء

24265145Import through the airportالاستيراد عبر المطار

13501465793Totalالإجمالي

 كمية البضائع الواردة الى سوق الموالح 
The Quantity of Goods Imported to Al-Mawalih Central Market

2015

البيان

الكمية الواردة

Detailes Quantity Imported

كمية النفايات التي تم التخلص منها في سوق الموالح المركزي
The Quantity of Waste Disposed in Al-Mawalih Central Market

2015

البيان

 سيارات التبريد و المخازن

Detailes
Refrigerated Vehicle and Stores

كمية النفايات التي تم شحنها للمردم التابع لسوق الموالح المركزي
Volume of Waste that was Shipped to Landfill of Al-Mawalih Central Market

2015

Detailesالبيان
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مطرح 
الكبرى

G
reater 

M
uttrah

بوشر
Bosher

السٌب
Seeb

العامرات
  Al-

Am
rat

قرٌات
Q

uriyat
سوق 

الموالح 
المركزي

Al-M
aw

aleh 
Central 
M

arket
المحلات

الزٌارات
المحلات

الزٌارات
المحلات

الزٌارات
المحلات

الزٌارات
المحلات

الزٌارات
المحلات

الزٌارات
Stores

Visits
Stores

Visits
Stores

Visits
Stores

Visits
Stores

Visits
Stores

Visits

مطعم
188

1470
396

2126
238

1300
14

213
11

240
3

15
R

estaurant

مقهى 
357

2585
560

2903
734

3354
77

921
60

670
3

13
C

offee-Shop

مطعم ومقهى
36

242
35

253
54

328
6

100
11

238
3

18
R

estaurant & C
offee-Shop

بٌع المشاوي
14

132
19

59
13

70
1

87
1

15
0

0
Barbeques Shop

س كرٌم
بٌع الاٌ

5
109

43
147

45
160

1
36

0
0

0
0

Sale of Ice-C
ream

صائر
بٌع الع

2
130

23
89

34
113

0
0

1
11

0
0

Sale of Juices

بٌع الذرة الحلوة
5

88
24

71
23

83
1

51
6

65
0

0
Sale of Sw

eet C
orn 

بٌع العسل
0

0
13

3
8

28
0

0
0

0
0

0
Sale of H

oney

بٌع مواد غذائٌه
143

545
134

379
231

552
45

202
50

574
2

16
G

roceries

ت والفواكه
ضروا

بٌع الخ
134

195
25

69
43

115
10

75
9

72
0

0
Sale of Fruit & Vegetables

ت 
ضروا

بٌع المواد الغذائٌة والخ
والفواكه

61
127

33
65

27
106

14
73

6
72

0
0

G
roceries and Fruit & Vegetables

صنع وبٌع الحلوى العمانٌة
3

13
1

0
22

30
1

19
5

42
0

0
Sale of O

m
ani H

alw
a

بٌع الحلوى العمانٌة
10

8
11

10
33

35
2

23
1

6
0

0
O

m
ani H

alw
a M

anufacturing & Sale

ت
بٌع  الحلوٌا

6
52

51
1

27
39

0
0

2
24

0
0

Sale of Sw
eets 

ت
صناعة الحلوٌا

5
12

23
59

0
0

0
0

2
24

0
0

Produce Sw
eets

ت
صناعة و بٌع الحلوٌا

3
12

0
0

30
64

1
19

0
0

0
0

Produce & Sale of Sw
eets

ش موزعة حسب المدٌرٌات
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البٌان
Details

Com
m

ercial Establishm
ents and Num

ber of Inspection Visits Distributed According to Directorates 
2015



49
ال�سنوي 2015

التقرير
Annual Report 2015

تابع
:

C
ont.

مطرح 
الكبرى

G
reater 

M
uttrah

بوشر
B

osher
السٌب

Seeb
العامرات

  A
l-

A
m

rat
قرٌات

Q
uriyat

سوق
الموالح
المركزي

A
l-M

aw
aleh 

C
entral 

M
arket

المحلات
الزٌارات

المحلات
الزٌارات

المحلات
الزٌارات

المحلات
الزٌارات

المحلات
الزٌارات

المحلات
الزٌارات

Stores
Visits

Stores
Visits

Stores
Visits

Stores
Visits

Stores
Visits

Stores
Visits

مخابز
51

295
48

328
80

288
20

185
8

122
0

0
Bakeries

ملحمه
46

418
37

130
35

277
5

56
1

24
0

0
Butcheries

ت بٌع الأسماك
محلا

10
160

16
78

24
126

9
43

1
6

0
0

Fish Sale Shop

ت بٌع الدواجن
محلا

53
175

20
0

28
15

3
35

2
24

0
0

Poultry Shop

صة
ت المحم

ت بٌع المكسرا
محلا

17
59

17
27

29
76

1
25

1
12

0
0

D
ried N

uts G
rociery

ت متعددة الانشطة
محلا

25
512

35
338

25
314

9
248

10
150

0
0

M
ulti Activities Stores  

ت حلاقة
محلا

286
1312

353
1603

533
1702

75
536

60
264

0
0

Barbers

ف الشعر و التجمٌل
صفٌ

ت ت
محلا

91
892

323
2100

417
1866

40
407

5
52

0
0

H
air D

reesing & Beauty Shops

مخازن
106

226
43

141
43

157
9

60
8

70
196

777
Stores

ت
برادا

17
50

29
132

46
332

0
0

1
24

0
0

C
old Stores

فنادق
26

76
47

10
26

44
1

19
0

0
0

0
H

otels

صـانـع
م

8
15

5
2

16
57

0
0

0
0

0
0

Factories

تعبئة مواد غذائٌه
7

16
7

11
1

20
2

34
0

0
2

0
Food  Stuff Packaging

س
مغسلة ملاب

5
9

34
20

11
38

1
28

1
18

0
0

Laundries

س
كً ملاب

195
97

171
390

318
574

39
216

44
456

0
0

Ironing Shops

س
مغسلة و كً الملاب

0
0

27
116

8
109

5
51

1
12

0
0

Laundries & Ironing Shops

الاجمالً
1915

10032
2603

11660
3202

12372
392

3762
308

3287
209

839
Total

البٌان
D

etails



50
ال�سنوي 2015

التقرير
Annual Report 2015

سوق الموالح قرٌاتالعامراتالسٌببوشرمطرح الكبرى
المركزي

Greater MuttrahBosherSeeb  Al-AmratQuriyat
Al-Mawaleh 

Central 
Market

331.4222335446019.5320370KgFishكجمأسماك

88472309102.572412KgMeatكجملحوم

4854.84078795314KgPoultryكجم دواجن 

699.56541294291.51419599Kgكجم

00010600Bagكٌس

00002700Cartonكرتون

46646601530383Canعلبة

166.20254701391,219,448Kgكجم

0015090Cartonكرتون

6300206076.5Cartonكرتون

0000011790Eggبٌضة

47.30023300Literلتر

0002000Kgكجم

000000Canعلبة 

027901270Bottleزجاجة

12933243613920Canعلبة 

039504500Cartonكرتون

 574.61069359103960KgCookedكجم اغذٌة مطبوخة
Food

النشاطات التوعوٌة التً نفذتها ادارة التوعٌة والارشاد ببلدٌة مسقط 

البٌان

2015

مشروبات غازٌة

خضروات 
وفواكه

Fizzy 
Drinks

Dairy 
Products, 
Dried 
Dairy 
Products

Details

Foodstuff

Vegtables 
and Fruits

ألبان , ألبان
مجففة

مواد غذائٌة

Eggsبٌض

Third: Health Inspectionالتفتٌش الصحً: ثالثا 

المواد التالفة التً تمت مصادرتها  لعدم صلاحٌتها بالكٌلوجرام
Damaged, Invalid Items Confiscated Due Expiration (kg)

سوق الموالح قرٌاتالعامراتالسٌببوشرمطرح الكبرى
المركزي

Greater MuttrahBosherSeeb  Al-AmratQuriyat
Al-Mawaleh 

Central 
Market

331.4222335446019.5320370KgFishكجمأسماك

88472309102.572412KgMeatكجملحوم

4854.84078795314KgPoultryكجم دواجن 

699.56541294291.51419599Kgكجم

00010600Bagكٌس

00002700Cartonكرتون

46646601530383Canعلبة

166.20254701391,219,448Kgكجم

0015090Cartonكرتون

6300206076.5Cartonكرتون

0000011790Eggبٌضة

47.30023300Literلتر

0002000Kgكجم

000000Canعلبة 

027901270Bottleزجاجة

12933243613920Canعلبة 

039504500Cartonكرتون

 574.61069359103960KgCookedكجم اغذٌة مطبوخة
Food

النشاطات التوعوٌة التً نفذتها ادارة التوعٌة والارشاد ببلدٌة مسقط 

البٌان

2015

مشروبات غازٌة

خضروات 
وفواكه

Fizzy 
Drinks

Dairy 
Products, 
Dried 
Dairy 
Products

Details

Foodstuff

Vegtables 
and Fruits

ألبان , ألبان
مجففة

مواد غذائٌة

Eggsبٌض

Third: Health Inspectionالتفتٌش الصحً: ثالثا 

المواد التالفة التً تمت مصادرتها  لعدم صلاحٌتها بالكٌلوجرام
Damaged, Invalid Items Confiscated Due Expiration (kg)
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الإيرادالعددالإيرادالعددالإيرادالعدد

NumberRevenueNumberRevenueNumberRevenue

11421711421729165832431722013

13846713846728945832773082014

174429174429297159421576282015

4271134271138781176062771108Total

2013-2015

2013

2014

2015

الإجمالي

مقارنة إجمالي الإيراد للمواشي المذبوحة 
Compare the Total Revenue of Slaughtered livestock

السنة

جمالأبقارأغنام وخراف

Year
Sheep & LambsCowsCamels

Fourth: The Central Slaughterhouseالمسلخ المركزي: رابعا 

مقارنة أعداد و إيرادات المواشي المذبوحة 
Compare of the Number and Revenue of Slaughtered livestock

2013-2015

2013 

2014 

2015 

%41 

%32 

%27 





الفصل الرابع: الخدمات الفنية
Section Four: Technical Services

Licenses and Contracts
Licenses and Building Permits

التراخيص و العقود
الاباحات و تصاريح البناء
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First: Licenses and Contractsالتراخيص و العقود: أولا

2014201520142015

1984345013172234Newجديد

112732106598068001Renewalتجديد

1798293013561077Cancellationإلغاء

19264New*226653652جديد

43006Renewal*482910207104تجديد

4066Cancellation*129810876إلغاء

5306793927904554Newجديد

10798121361803628Renewalتجديد

33894084659479Cancellationإلغاء

11871914461514Newجديد

15331757436528Renewalتجديد

6679292733Cancellationإلغاء

3531272210232Newجديد

7842160189250Renewalتجديد

3716129117Cancellationإلغاء

1109619940478026798Newجديد

29217473251071555413Renewalتجديد

7523964220575772Cancellationإلغاء

 *Details not Availableلعدم توفر البيان                                                                                                                     *   

Al-Amrat العامرات

Quriyatقريات

Totalالإجمالي

Greater Muttrahمطرح الكبرى

Bosherبوشر

Seebالسيب

 التراخيص الخاصة بالمنشأت التجارية والمركبات
Licenses for Commercial Establishments and Vehicles

2014-2015

البيان

ترخيص مركبةترخيص بلدي

Details
Municipal 

Commercial Licenes
Municipal Vehicles 

Licenses  
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(%)الترخٌص البلدي لمركبة (%)الترخٌص البلدي التجاري 

Municipal Commercial 
Licenes (%)

 Municipal Licenes of 
Vehicles (%)

178Newجدٌد

4514Renewalتجدٌد

3019Cancellationإلغاء

2772Newجدٌد

2278Renewalتجدٌد

1170Cancellationإلغاء

4017Newجدٌد

267Renewalتجدٌد

428Cancellationإلغاء

102Newجدٌد

41Renewalتجدٌد

101Cancellationإلغاء

61Newجدٌد

50Renewalتجدٌد

62Cancellationإلغاء

قرٌات

 Greaterمطرح الكبرى
Muttrah

2015

التوزٌع النسبً للتراخٌص الخاصة بالمنشأت التجارٌة والمركبات
Percentage Distribution of  the Commercial and Vehicles Licenes

2015

Details البٌان

بوشر

السٌب

العامرات

التوزٌع النسبً للتراخٌص الجدٌدة الخاصة بالمنشأت التجارٌة والمركبات

Bosher

Seeb

 Al-Amrat

Quriyat

Percentage Distribution of  the Commercial and Vehicles Licenes

 الترخٌص البلدي لمركبة
Municipal Licenes of Vehicles 

 الترخٌص البلدي التجاري 
Municipal Commercial Licenes 

       Quriyat              Al-Amrat                     Seeb                     Bosher                Greater Muttrah       
 مطرح الكبرى               بوشر            السٌب                         العامرات               قرٌات          

150 

100 

50 

0 
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2014201520142015201420152014201520142015

534453551633599027859689587898210181Newجديد

21914220724401632039815196419271060106139Renewalتجديد

39353847101415601297937554936113636Cancellationإلغاء

2253222952213691622961811111184358454Newجديد

17533166162216814562131271491714412869981140Renewalتجديد

18091856290618253207494217520228836Cancellationإلغاء

45038011657798563New--جديد

19761238702842629943520Renewal--تجديد

4875182311174384582223Cancellation--إلغاء

768263734475569113244267137Newجديد

116238271138869139818092133105563Renewalتجديد

46681741383925031364361845Cancellationإلغاء

767376662264314317148541377326982593532675Newجديد

4060942515692984870823378272091913359911641362Renewalتجديد

579057711809677466889937411881831364120Cancellationإلغاء

صناعي

In
du

st
ria

l

Totalالإجمالي

 -Details not Avaliableلعدم توفر البيان                                                                                                                  -   

سكني

R
es

id
en

tia
l 

تجاري

C
om

m
er
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al

 

سكني 
تجاري

R
es

id
en

tia
l &

 
C
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m
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ci

al
 

قريات

Details Greater MuttrahBosherSeeb Al-AmratQuriyat

عقود الإيجار الصادرة موزعة حسب نوع العقد
 Distribution of Rental Contracts According to Contract Type  

2014-2015

البيان

العامراتالسيببوشرمطرح الكبرى
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Change Average  
(%)

0.1New-جدٌد
5Renewalتجدٌد
0.3Cancellation-إلغاء
37New-جدٌد
30Renewal-تجدٌد
57Cancellation-إلغاء
7New-جدٌد
16Renewalتجدٌد
36Cancellationإلغاء
4New-جدٌد
88Renewalتجدٌد
54Cancellationإلغاء
27Newجدٌد
17Renewalتجدٌد
67Cancellation-إلغاء

21.1New-جدٌد
96.0Renewalتجدٌد
34.3Cancellation-إلغاء

Seeb

( % )معدل التغٌر

السٌب

العامرات

قرٌات

2014-2015
    Rental Contracts Change Average  

معدل التغٌر لعقود الإٌجار الصادرة 

Quriyat

 Al-Amrat

Totalالإجمالً

قٌاس معدل التغٌر لعقود الإٌجار الصادرة

البٌان

Greater Muttrahمطرح الكبرى

Bosher

Measuring Rental Contracts Change Average  

بوشر

2014-2015

Details 

0 

40 

60 

80 

20 

-20 

-40 

-60 

       Quriyat               Al-Amrat                Seeb                Bosher          Greater Muttrah       

 جدٌد                تجدٌد            إلغاء               
 Cancellation       Renewal         New 

 مطرح الكبرى               بوشر        السٌب                         العامرات               قرٌات              

Change Average  
(%)

0.1New-جدٌد
5Renewalتجدٌد
0.3Cancellation-إلغاء
37New-جدٌد
30Renewal-تجدٌد
57Cancellation-إلغاء
7New-جدٌد
16Renewalتجدٌد
36Cancellationإلغاء
4New-جدٌد
88Renewalتجدٌد
54Cancellationإلغاء
27Newجدٌد
17Renewalتجدٌد
67Cancellation-إلغاء

21.1New-جدٌد
96.0Renewalتجدٌد
34.3Cancellation-إلغاء

Seeb

( % )معدل التغٌر

السٌب

العامرات

قرٌات

2014-2015
    Rental Contracts Change Average  

معدل التغٌر لعقود الإٌجار الصادرة 

Quriyat

 Al-Amrat

Totalالإجمالً

قٌاس معدل التغٌر لعقود الإٌجار الصادرة

البٌان

Greater Muttrahمطرح الكبرى

Bosher

Measuring Rental Contracts Change Average  

بوشر

2014-2015

Details 

0 

40 

60 

80 

20 

-20 

-40 

-60 

       Quriyat               Al-Amrat                Seeb                Bosher          Greater Muttrah       

 جدٌد                تجدٌد            إلغاء               
 Cancellation       Renewal         New 

 مطرح الكبرى               بوشر        السٌب                         العامرات               قرٌات              
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قرٌات

Quriyat

332Residential سكنً

5 تجاري وسكنً تجاري
Commercial and 
(Residential & 
Commercial)

 6Governmentalحكومً

38Others أخرى

381Totalالإجمالً

Percentage %6النسبة المئوٌة

 مقارنة نسبة اباحات البناء الكبرى حسب المدٌرٌات
Comperison of Major Building Permits According to Permit Type

العامراتالسٌببوشر مطرح الكبرى
Details

90

6

37 10

582

130

7

90

2015

2015
Major Building Permits Distribution According to Permit Type  

اباحات البناء الكبرى الصادرة موزعة حسب نوع الإباحة والمدٌرٌات

Second: Building Permits and Licenses الإباحات وتصارٌح البناء: ثانٌا

3%14%48%29%

Greater MuttrahBosherSeeb Al-Amrat
البٌان

129

35

0

1735 2811 809 174

2526

186

7

92

1602

3% 

48% 

14% 

29% 

6% 

 مطرح الكبرى                  بوشر         السٌب                              العامرات               قرٌات           
       Quriyat              Al-Amrat                      Seeb               Bosher              Greater Muttrah        

قرٌات

Quriyat

332Residential سكنً

5 تجاري وسكنً تجاري
Commercial and 
(Residential & 
Commercial)

 6Governmentalحكومً

38Others أخرى

381Totalالإجمالً

Percentage %6النسبة المئوٌة

 مقارنة نسبة اباحات البناء الكبرى حسب المدٌرٌات
Comperison of Major Building Permits According to Permit Type

العامراتالسٌببوشر مطرح الكبرى
Details

90

6

37 10

582

130

7

90

2015

2015
Major Building Permits Distribution According to Permit Type  

اباحات البناء الكبرى الصادرة موزعة حسب نوع الإباحة والمدٌرٌات

Second: Building Permits and Licenses الإباحات وتصارٌح البناء: ثانٌا

3%14%48%29%

Greater MuttrahBosherSeeb Al-Amrat
البٌان

129

35

0

1735 2811 809 174

2526

186

7

92

1602

3% 

48% 

14% 

29% 

6% 

 مطرح الكبرى                  بوشر         السٌب                              العامرات               قرٌات           
       Quriyat              Al-Amrat                      Seeb               Bosher              Greater Muttrah        
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نسبة التطور

Percentage of

20142015Growth

Greater Muttrahمطرح الكبرى

Minor Building Permits%1411464اباحات بناء صغرى
Renewal of Building Permits%100-650تجدٌد اباحات بناء

Building Completion Certificates%1922088شهادات اكمال مبانً
 Violations Notices%20-363290انذارات عن مخالفات 

 Insurance Refund%40-355213رد تأمٌن

Bosherبوشر

Minor Building Permits%22-372306اباحات بناء صغرى
Renewal of Building Permits%24-2117تجدٌد اباحات بناء

Building Completion Certificates%23-1231998شهادات اكمال مبانً
 Violations Notices%7-708661انذارات عن مخالفات 

 Insurance Refund%121113007رد تأمٌن

Seebالسٌب

Minor Building Permits%22-873685اباحات بناء صغرى
Renewal of Building Permits%17-319265تجدٌد اباحات بناء

Building Completion Certificates%5461645818شهادات اكمال مبانً
 Violations Notices%2-740724انذارات عن مخالفات 

 Insurance Refund%6832763512رد تأمٌن

Al-Amrat العامرات

Minor Building Permits%15-326277اباحات بناء صغرى
Renewal of Building Permits%151713تجدٌد اباحات بناء

Building Completion Certificates%1482170215شهادات اكمال مبانً
 Violations Notices%34851749انذارات عن مخالفات 

 Insurance Refund%1269170034رد تأمٌن

Quriyatقرٌـات

Minor Building Permits%34-317208اباحات بناء صغرى
Renewal of Building Permits%010تجدٌد اباحات بناء

Building Completion Certificates%5-246233شهادات اكمال مبانً
 Violations Notices%32-12686انذارات عن مخالفات 

 Insurance Refund%33-424284رد تأمٌن

Detailsالبٌان

الخدمات التً تقدمها المدٌرٌات حسب نوع الخدمة
Services Provided by Directorates According to Service Type  

2014-2015

Numberالعدد            
نسبة التطور

Percentage of

20142015Growth

Greater Muttrahمطرح الكبرى

Minor Building Permits%1411464اباحات بناء صغرى
Renewal of Building Permits%100-650تجدٌد اباحات بناء

Building Completion Certificates%1922088شهادات اكمال مبانً
 Violations Notices%20-363290انذارات عن مخالفات 

 Insurance Refund%40-355213رد تأمٌن

Bosherبوشر

Minor Building Permits%22-372306اباحات بناء صغرى
Renewal of Building Permits%24-2117تجدٌد اباحات بناء

Building Completion Certificates%23-1231998شهادات اكمال مبانً
 Violations Notices%7-708661انذارات عن مخالفات 

 Insurance Refund%121113007رد تأمٌن

Seebالسٌب

Minor Building Permits%22-873685اباحات بناء صغرى
Renewal of Building Permits%17-319265تجدٌد اباحات بناء

Building Completion Certificates%5461645818شهادات اكمال مبانً
 Violations Notices%2-740724انذارات عن مخالفات 

 Insurance Refund%6832763512رد تأمٌن

Al-Amrat العامرات

Minor Building Permits%15-326277اباحات بناء صغرى
Renewal of Building Permits%151713تجدٌد اباحات بناء

Building Completion Certificates%1482170215شهادات اكمال مبانً
 Violations Notices%34851749انذارات عن مخالفات 

 Insurance Refund%1269170034رد تأمٌن

Quriyatقرٌـات

Minor Building Permits%34-317208اباحات بناء صغرى
Renewal of Building Permits%010تجدٌد اباحات بناء

Building Completion Certificates%5-246233شهادات اكمال مبانً
 Violations Notices%32-12686انذارات عن مخالفات 

 Insurance Refund%33-424284رد تأمٌن

Detailsالبٌان

الخدمات التً تقدمها المدٌرٌات حسب نوع الخدمة
Services Provided by Directorates According to Service Type  

2014-2015

Numberالعدد            





الفصل الخامس : الخدمات الالكترونية
Section Five: Electronic Services

Information systems
Geographical Information 
Systems

نظم المعلومات
 نظم المعلومات

الجغرافية

Muscat Call Center مركز اتصالاات مسقط
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First: Information Systemنظم المعلومات: أولا 

20082009201020112012201320142015Detailsالبٌــان

47469482213331410150414911697Internet Usersمستخدمً الإنترنت

11361234129115571859197117842020Email Usersمستخدمً البرٌد الالكترونً

 10371085109913531498168918451978Computerأجهزة الحاسب الآلً

403939477288119153Laptopsاجهزة حاسب آلً محمولة 

610642681742602773844888Normal  & Color Printersطابعات عادٌة و ملونة

129129155167147180238274Photocopiersاجهزة نسخ

1110101238314748Projectorsاجهزة عرض

1313161618161819PLOTTERSاجهزة طباعة الخرائط

2008-2015

الخدمات الالكترونٌة فً بلدٌة مسقط
Muscat Municipality Electronic Services 

الخدمات الالكترونٌة فً بلدٌة مسقط
Muscat Municipality Electronic Services 

2008-2015

 مستخدمً الإنترنت
Internet Users 

مستخدمً البرٌد 
 الالكترونً

Email Users 

 أجهزة الحاسب الآلً
Computer  

2500 

2000 

1500 

1000 

500 

0 
2008          2009          2010          2011          2012             2013          2014           2015 
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Second : Geographical Information System (GIS)نظم المعلومات الجغرافٌة: ثانٌا 

الخرائط الورقٌةالخرائط الرقمٌة
Digital MapsPaper Maps

16123Municipality Head Officeرئاسة البلدٌة

 232Directorate General of Administrativeالمدٌرٌة العامة للشؤون الادارٌة والمالٌة
and Financial Affairs

765Directorate General of Technical Affairsالمدٌرٌة العامة للشؤون الفنٌة

 34Directorate General of Landscaping andالمدٌرٌة العامة للتشجٌر والحدائق
Parks

 055Directorate General of Muscatالمدٌرٌة العامة لبلدٌة مسقط بمطرح الكبرى
Municipality of Greater Muttrah

 022Directorate General of Muscatالمدٌرٌة العامة لبلدٌة مسقط ببوشر
Municipality of Bosher

 010Directorate General of Muscatالمدٌرٌة العامة لبلدٌة مسقط بالسٌب
Municipality of Seeb

 04Directorate General of Muscatالمدٌرٌة العامة لبلدٌة مسقط بالعامرات
Municipality of  Al-Amrat

 026Directorate General of Muscatالمدٌرٌة العامة لبلدٌة مسقط بقرٌات
Municipality of Quriyat

28341Totalالإجمالً

الخرائط الورقٌةالخرائط الرقمٌة
Digital MapsPaper Maps

 & 10National Center of Statsticsالمركز الوطنً للاحصاء والمعلومات
information

03Royal Oman Policeشرطة عمان السلطانٌة

.06Oman Investment & Finance Coشركة عمان للاستثمارات والتموٌل

018Al- Amerat Governor Officeمكتب والً العامرات

028Kentucky Fried Chicken(كنتاكً  )شركة المطاعم السٌاحٌة العالمٌة 

01Ministry of Agricultureوزارة الزراعة

156Totalالإجمالً

2015

2015

الجهات الخارجٌة التً تم تزوٌدها بالخرائط 

وحدات البلدٌة التً تم تزوٌدها بالخرائط 
Municipality Units Which are Provided With Maps

Detailsالبٌان

 External Organizations Which are Provided With Maps

Detailsالبٌان
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نسبة الإستجابةالبلاغات المنتهيةالبلاغات الواردة

Received 
Reports

Completed 
Reports

Rate of 
Response 

Municipality Head Office%5858100رئاسة البلدية

 Directorate General of Technical%4150411799.2المديرية العامة للشؤون الفنية
Affairs

 Directorate General of%522522100المديرية العامة للتشجير والحدائق
Landscaping and Parks

Directorate General of Transport%1515100المديرية العامة للنقليات

 Directorate General of Muscat%18861886100المديرية العامة لبلدية مسقط بمطرح الكبرى
Municipality at Greater Muttrah

 Directorate General of Muscat%40184018100المديرية العامة لبلدية مسقط ببوشر
Municipality at Bosher 

 Directorate General of Muscat%5392539199.9المديرية العامة لبلدية مسقط بالسيب
Municipality at Seeb 

 Directorate General of Muscat%890890100المديرية العامة لبلدية مسقط بالعامرات
Municipality at  Al-Amrat

 Directorate General of Muscat%184184100المديرية العامة لبلدية مسقط بقريات
Municipality at  Quriyat

Total%1711517081100الإجمالي

عدد بلاغات مركز إتصالات مسقط الواردة و المنتهية
Quantity of Most Common Complaints Received by Muscat Call Center
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Third: Muscat Call Centerمركز اتصالات مسقط: ثالثا

البلاغات الواردة و المنتهية موزعة حسب وحدات بلدية مسقط
Received & Completed Reports  Distributed According to the Muscat of Municipality Units

2015

 رئاسة البلدية
Municipality 
Head Office 

 الشؤون الفنية
 Technical 

Affairs 

 والحدائق التشجير
Landscaping and 

Parks 

 النقليات
Transport 

 الكبرى مطرح
Greater 
Muttrah 

 العامرات
 Al-Amrat 

 بوشر
  Bosher  

 قريات
Quriyat 

 السيب
Seeb 

 البلاغات المنتهية
Completed Reports 

 البلاغات الواردة
Received Reports 

5,000 
4,500 

500 

1,500 

2,000 

3,500 
4,000 

0 

1,000 

3,000 

2,500 

نسبة الإستجابةالبلاغات المنتهيةالبلاغات الواردة

Received 
Reports

Completed 
Reports

Rate of 
Response 

Municipality Head Office%5858100رئاسة البلدية

 Directorate General of Technical%4150411799.2المديرية العامة للشؤون الفنية
Affairs

 Directorate General of%522522100المديرية العامة للتشجير والحدائق
Landscaping and Parks

Directorate General of Transport%1515100المديرية العامة للنقليات

 Directorate General of Muscat%18861886100المديرية العامة لبلدية مسقط بمطرح الكبرى
Municipality at Greater Muttrah

 Directorate General of Muscat%40184018100المديرية العامة لبلدية مسقط ببوشر
Municipality at Bosher 

 Directorate General of Muscat%5392539199.9المديرية العامة لبلدية مسقط بالسيب
Municipality at Seeb 

 Directorate General of Muscat%890890100المديرية العامة لبلدية مسقط بالعامرات
Municipality at  Al-Amrat

 Directorate General of Muscat%184184100المديرية العامة لبلدية مسقط بقريات
Municipality at  Quriyat

Total%1711517081100الإجمالي

عدد بلاغات مركز إتصالات مسقط الواردة و المنتهية
Quantity of Most Common Complaints Received by Muscat Call Center

2015

Detailsالبيان

Third: Muscat Call Centerمركز اتصالات مسقط: ثالثا

البلاغات الواردة و المنتهية موزعة حسب وحدات بلدية مسقط
Received & Completed Reports  Distributed According to the Muscat of Municipality Units

2015

 رئاسة البلدية
Municipality 
Head Office 

 الشؤون الفنية
 Technical 

Affairs 

 والحدائق التشجير
Landscaping and 

Parks 

 النقليات
Transport 

 الكبرى مطرح
Greater 
Muttrah 

 العامرات
 Al-Amrat 

 بوشر
  Bosher  

 قريات
Quriyat 

 السيب
Seeb 

 البلاغات المنتهية
Completed Reports 

 البلاغات الواردة
Received Reports 

5,000 
4,500 

500 

1,500 

2,000 

3,500 
4,000 

0 

1,000 

3,000 

2,500 



65
ال�سنوي 2015

التقرير
Annual Report 2015

العدد
Number

2747Lighting Crashesتعطل  الإنارة

1937Sewage Leakتسربات مياه المجاري

1349Remnants of Vehicle Accidentsمخلفات حوادث المركبات

1174Rats Control in Houseمكافحة فئران بالمنزل

1153Fall of Remnants in the streetsسقوط مخلفات في الشوارع 

958Restaurants Complaintsبلاغات المطاعم

946Optical Signalsالإشارات الضوئية

 850Cockroaches Controlمكافحة الصراصير

846Food Complaintsبلاغات الأغذية

592The Accumulation of Waste in the Trash Containerتكدس المخلفات في حاوية القمامة

أنواع البلاغات الواردة الأكثر شيوعا
The Most Common Complaints Recevied by the Municipality Unitss

2015

أنواع البلاغات الواردة الأكثر شيوعا
The Most Common Complaints Recevied by the Municipality Units

2015

Type of annoucmentنوع البلاغ

22% 

15% 

11% 
9% 

9% 

8% 

8% 

7% 

7% 
5% 

 Remnants of  Vehicle Accidents مخلفات حوادث المركبات 

 Lighting Crashesالإنارة تعطل 
  Sewage Leakتسرب مياه المجاري   

 Rats Control in Houseمكافحة فئران بالمنزل   
 Fall of Remnantsسقوط مخلفات    

in the streets 

      Optical Signalsالضوئية الإشارات
   Restaurants Complaints مخالفات المطاعم 

 The Accumulation of Wasteتكدس المخلفات  
 in the Trash Container  

  Food Complaintsبلاغات الإغذية  
 Cockroaches Controlمكافحة الصراصير  

 الشارع في حاوية المخلفات في
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السنة 
Year

المكالمات 
المستلمة 

Received
 Calls

المكالمات التي 
تم  الردعليها 
Answered

 Calls

المكالمات 
المفقودة  
Missed

 Calls

متوسط 
المكالمات 
المفقودة 

Average 
of 

Missed 
Calls

نسبة
المكالمات
المفقودة

Percent-
age of 
Missed 

Calls

اجمالي وقت 
 Totalالتحدث 

Time of 
Calls

متوسط 
سرعة الرد 
Average 
of Speed 

Answerin
g- 

مستوى 
الخدمة 

Service
 Level

متوسط وقت 
التحدث  

Average 
Time of 
Calls

أقصى  وقت 
انتظار الرد 

Maximum 
Time of 
Calling 

Waiting

2013749536902659270:00:296.96%  3231:24:180:00:0592.93%0:02:010:06:09

2014941158893851770:05:255.12% 3002:39:520:01:1594.66%0:24:220:25:15

2015903248581245120:00:254.64%  1037:38:500:00:0495.12%0:01:470:01:45

ملخص بيانات المكالمات  
Calls Data Summary

2013-2015

قياس جودة مركز إتصالات مسقط 
Measure the Quality of Muscat Call Center

2013-2015

 المكالمات المفقودة           المكالمات التي تم الرد عليها              المكالمات المستلمة
          Received calls                     Answered Calls                       Missed calls 

2013 2014 2015 
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الفصل السادس : الإيرادات في بلدية مسقط
Section Six: Muscat Municiplity Revenues
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20082009201020112012201320142015Detailsالبٌان

 4542414143414040Investment & Income Managementادارة الاستثمار والدخل

 0.60.40.30.30.30.30.40.4Slaughter House Managementادارة المسلخ المركزي

33333223Mawaleh Central Suqسوق الموالح المركزي

 22322222Municipality Office - Ministry ofمكتب البلدٌة بوزارة التجارة والصناعة
Commerce and Industry 

Greater Muttrah 1214141413131312مطرح الكبرى

2625262626272726Bosherبوشر

Seeb 1011111212131414السٌب

Al-Amrat 12111222العامرات

Quriyat 0.30.30.30.40.30.40.40.4قرٌات

2008-2015

مقارنة التوزٌع النسبً فً اٌرادات بلدٌة مسقط
 Comparison of Muscat Municipality Revenues Proportion Distribution   

مقارنة التوزٌع النسبً للإٌرادات فً المدٌرٌات العامة لبلدٌة مسقط 
 Comparision of Muscat Municipality General Directorates Income   

2008-2015

       
         مطرح الكبرى                     بوشر         السٌب               العامرات                  قرٌات       

 Quriyat           Al-Amrat               Seeb              Bosher               Greater Muttrah    
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20082009201020112012201320142015Detailsالبٌان

287316138108Incomeالإٌرادات

المنصرف من بنود 
 8305119121.5Expenditures-42الموازنة

 from Budget 
Items

 26.5Finanical status-1-27112-1415-الحالة المالٌة

Measurement of Muscat Municipality Income Change Average and Expenditures from 
Budget Items 

2008-2015

معدلات التغٌر فً إٌرادات البلدٌة والمنصرف من بنود الموازنة
Muscat Municipality Income Change Average and Expenditures from Budget Items 

قٌاس الحالة المالٌة فً إٌرادات البلدٌة والمنصرف من بنود الموازنة لبلدٌة مسقط

2008-2015

 العجز فً الإٌرادات/الفائض 
Surplus     /deficit 
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تم بحمد الله
Completed With Thanks to Allah

ّ
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